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Venho refletindo muito sobre o tema do nosso Relatorio de
Atividades do ano passado que expressava a nossa vontade
de olhar para dentro, revisitar e fortalecer as nossas bases para
os desafios que viriam. Naguele momento, o coronavirus e
seus efeitos ainda eram uma realidade inimaginavel para to-
dos nos.

Passados um ano, 2021 ainda traz um gostinho amargo com
o humero de mortes batendo recordes, um novo lockdown
e a previsao de que os proximos dias ainda sejam tao difi-
ceis quanto o ano que passou, algo tao diferente do que eu
imaginava em janeiro deste ano quando anunciaram a che-
gada das vacinas no pais. Outro dado alarmante, segundo
levantamento inédito do Instituto Brasileiro de Economia
da Fundacdo Getulio Vargas (lbre/FGV), é que o niUmero de
familias em situacao de vulnerabilidade social devera do-
brar com a pandemia, marca que ja alcancava 4,4 milhdes
de criancas em situacao de extrema pobreza no Brasil em
2019 - o que representa 11,5% das criancas de 0 a 13 anos
de idade vivendo com renda domiciliar per capita inferior a
RS 150 mensais.

Para mim, o grande diferencial em relacao a 2020 é que
todas as decisdes que eram diarias e sem precedentes no
ano passado, em 2021, ja carregam um historico cheio de
aprendizados. Agora temos experiéncias importantes que
antes nao tinhamos: atendimento 100% remoto, atendi-
mento hibrido, triagens online de familias para comecarem
a ser atendidas, distribuicao de beneficios de forma virtu-
al, construcao de um relacionamento a distancia com as
familias, atendimento com distanciamento social, sao al-
guns dos ganhos que vieram com a pandemia.

Pensar em um atendimento hibrido ou mesmo virtual para
guem faz atendimento social parecia impossivel e sem logi-
ca em 2019. Em marco de 2020, ainda parecia dificil que
fizesse sentido. Porém, diante do cenario que vivemos, al-
guns conselhos profissionais como o Conselho Regional de
Servico Social (CRESS), passaram a liberar atendimentos
gue antes ndo eram nem previstos. E depois de um tempo
trabalhando com atendimento online, nao é que em mui-
tos casos isso faz todo sentido? Tivemos também muitos
ganhos com a tecnologia, como aprimoramento do nosso
sistema de atendimento e possibilidade de atender familias
gue moram distantes da nossa sede e que de forma virtual
conseguem ser atendidas.

Chegamos a 2021 com um planejamento seguro para o ano
e com a certeza de que conseguimos adaptar o nosso aten-
dimento e expandir a nossa atuacao independentemente
dos desafios que a gente tenha que enfrentar. De forma
virtual e presencial, vamos ampliar a atuacao do Institu-
to C em 2021 e nos sentimos prontos para isso. Em 2020,
chegamos a marca de 1000 familias atendidas, mais de 35
mil atendimentos e mais de 4 mil pessoas impactadas pelo
nosso trabalho e estamos trabalhando para alcancar 300
familias/més esse ano. Sabemos que serd um ano intenso,
de muito trabalho, entrega e dedicacao, sempre com o foco
no que mais importa: ajudar no processo de transformacao
das familias em vulnerabilidade social.

E tempo de cuidar! Vamos juntos?

Vera Carvalho Oliveira
Fundadora e Gerente Geral do Instituto C
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QUEM
SOMOS

Somos uma rede de apoio
para familias em situag¢ao de
vulnerabilidade e estamos
comprometidos com a
transformacao social

Buscamos trabalhar junto de cada familia, oferecendo ferramentas para favorecer um ambiente que
desenvolva as potencialidades de cada uma delas para que alcancem uma vida mais independente e
cheia de autonomia.

Nosso trabalho tem carater preventivo e proativo, sendo pautado na defesa e garantia dos direitos so-
ciais, de forma continuada. Atuamos junto as familias por meio da acolhida, orientacdes e encaminha-
mentos, articulacao com a rede assistencial e intersetorial, rodas de conversas para o fortalecimento
dos vinculos, informacao, comunicacao e mobilizacao para cidadania.

05




NOSSA
HISTORIA

A trajetdoria do
Instituto C <

© ¢

Fundado em 2011, o Instituto C - Crianca, Cuidado,
Cidadao iniciou suas atividades no ano seguinte,
atendendo familias em situacao de vulnerabilidade
social com criancas doentes cronicas ou graves en-
caminhadas por hospitais publicos de Sao Paulo,
aplicando o Plano de A¢ao Familiar - PAF, tecnolo-
gia social desenvolvida pelo Instituto Dara, antiga
Associacao Saude Crianca.




2014

De |a para ca, expandimos nossa atuacao por meio
de trés novos projetos, sendo o primeiro deles o
Atelier C, em 2014, com foco na geracao de renda
para as maes atendidas, por meio da capacitacao
em costura e artesanato, criacao e desenvolvimen-
to de novos produtos e venda em bazares.

No mesmo ano, o PAF passou a ter uma estacao
de atendimento voltada as questdes envolvendo
a Primeira Infancia, a fim de prevenir riscos no
desenvolvimento pleno destas criancas e criando
um ambiente favoravel com estimulos, protecao e
cuidado.

Em 2016, nds estruturamos o Primeira Infancia
como um projeto independente que, além de
atender familias participantes do projeto PAF, pas-
sou a atender também familias encaminhadas por
creches parceiras.

Reposicionamos a marca, ampliamos o escopo de
atuacao e apresentamos a nossa nova identidade
visual. Neste momento, o Instituto C passou a atuar
com familias que em sua composicao tenham cri-
anca em situacao de risco e vulnerabilidades soci-
ais, nao restrita apenas a situacao de saude.
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Em 2017 teve inicio o projeto Educacao em Rede
com foco na educacao de jovens e criangcas com
dificuldades no desenvolvimento escolar.

Nesse mesmo ano, também mudamos de sede e
fomos eleitos pela primeira vez uma das 100 melhores
ONGs do Brasil pelo Instituto Doar, prémio que €
visto como parametro de reconhecimento para o
terceiro setor.




/Com o crescimento da demanda pelo trabalho

oferecido, em 2019, o PAF abriu as portas para o
atendimento de familias, por procura espontanea,
sem a necessidade de encaminhamento por meio
dos hospitais publicos parceiros. Ja o projeto Pri-
meira Infancia passou a acontecer in loco, ou seja,
diretamente nos Centros de Educacao Infantil, o
gue aumentou ainda mais o numero de pessoas
impactadas pelo nosso trabalho.

O pilar de geracao de renda passou a ser tratado
dentro de cada um dos trés projetos, sendo assim,
o Atelier C foi encerrado neste ano.

Em 2020, por conta da pandemia, nosso atendi-
mento ficou 100% remoto, fizemos a manualizacao
do PAF, além de triagens online e distribuicao de
beneficios por meio de cartao alimentacao. No
meio doano, ndsretomamos as atividades presenci-
ais com atendimentos em formato hibrido. Presen-
cialmente, nossos atendimentos passaram a acon-
tecer dentro dos protocolos de saude necessarios.

O projeto Educacao em Rede também abriu as
portas para a demanda espontanea e conseguiu
alcancar, pela primeira vez, alunos das mais diver-
sas regioes de Sao Paulo. O ano teve fim com o
anuncio do prémio Melhores ONGs que coroou
o Instituto C, pelo 4 ano consecutivo, como uma
das 100 melhores ONGs do Brasil.

20
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Valores

Estimular familias com criancas e adolescentes em risco social a alcancar o pleno exercicio de sua autonomia e cidadania.

Garantir que todas as familias conhecam e acessem os seus direitos para assegurar o pleno desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.

Valorizacdo da infdncia: acreditamos que nessa fase o desenvolvimento fisico, intelectual e psicossocial da crianca e do adolescente é fundamental
para se tornarem adultos capazes de conduzir sua vida com autonomia;

Importdncia da familia: consideramos a familia um dos principais agentes para garantir os direitos basicos e a construcao de vinculos afetivos dura-
douros para o desenvolvimento pleno da crianca e do adolescente;

Compartilhamento de conhecimento: disponibilizamos informacao para que familias possam promover o desenvolvimento de todo o potencial da
crianca e do adolescente;

Transparéncia e Gestdo Responsavel: agimos com clareza e objetividade na conducao da instituicao, prestamos contas a sociedade, parceiros e do-
adores sobre a gestao dos recursos captados e resultados das nossas acoes;

Trabalho voluntario: valorizamos a participacao ativa da sociedade civil no dia a dia da instituicao, trazendo novas ideias que nos auxiliem a cumprir
a N0ssa Missao.
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https://youtu.be/J1tpcdR_QHQ

Premiacoes e Certificacoes

Em 2020, nés fomos eleitos, pelo 42 ano consecutivo, uma das 100 melhores ONGs
do Brasil. O ranking elaborado pelo Instituto Doar leva em conta quesitos relaciona-
dos a gestao, transparéncia e planejamento. O prémio reforca nossas boas praticas
de governanca e sinaliza que estamos no caminho certo no trabalho desenvolvido
desde 2011.

QUEM SOMOS C.

Certificacoes Estaduais

Isencao do ITCMD

Certificado de Regularidade Cadastral de Entidade

Entidade Promotora de Direitos Humanos

Registro no Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Registro na Secretaria de Desenvolvimento Social

Certificag6es Municipais

Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social
Utilidade Publica Municipal da cidade de Sao Paulo

Cadastro Unico de Entidades do Terceiro Setor
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NOSSO
TIME

O ano de 2020 teve inicio efetivo com um encontro especial entre
a nossa equipe e o time de voluntarios que, juntos, participaram do
Programa Search Inside Yourself, metodologia criada pelo Google,
com foco em Inteligéncia Emocional. Foram dois dias de imersao
em um conteudo rico sobre como enfrentar situacoes altamente es-
tressantes usando de habilidades de comunicacao, autogestao, em-
patia, lideranca inspiradora e melhoria de foco. Além disso, as ativi-
dades proporcionaram a integracao entre todos os participantes e
colocaram a equipe em uma mesma sintonia.

Quando comecamos o home office, foi essencial garantir que o nosso time continu-
asse conectado e em sintonia, trabalhando da melhor forma possivel para entregar
tudo o que haviamos planejado até aquele momento, além de estarem prontos
para atender as novas demandas que ainda iriam surgir com a pandemia.

Inicialmente, restabelecemos os encontros de forma virtual uma vez por més para
manter as equipes integradas. Antes conhecido como Reunidao C e voltado para
o alinhamento das atividades, com um formato mais engessado, os Encontros C
tiveram nao apenas o seu nome alterado, mas o seu formato e conteudo, tornan-
do-se naturalmente um lugar de escuta e acolhimento, como ja acontecem nas Ro-
das de Conversa com as familias.
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GERA UM NOVO
ENTENDIMENTO.

Uma pesquisa de Comunicacao Interna aplicada em julho de 2020 entendeu mais
profundamente as especificidades das trocas de informacodes e evidenciou o carater
interpessoal da comunicacao no IC, orientando os esforcos da area para capacitacao
das equipes.

Outro destaque ficou por conta da importancia da comunicacao interna para melho-
ria do trabalho, que foi identificada por 86% dos colaboradores. A pesquisa tam-
bém identificou quais eram os atributos do Instituto C realmente percebidos pelos
colaboradores.

Os resultados da pesquisa foram apresentados para todo o time em um formato
de Workshop de Comunicacao. Divididos em trés turmas, as equipes puderam en-
tender mais profundamente a importancia de cada um para que a comunicacao
ganhasse mais agilidade. Chamado de Cultura da Participacao, o workshop eviden-
ciou o papel de curadoria da informacao e fez um convite aos colaboradores para a
producao de conteudos e consequente divulgacao nos canais internos.

O diagnostico também serviu para ajustar os Encontros C que passaram a ser temati-
cos, debatendo assuntos importantes para o dia a dia do Instituto, como Colabo-
racao, Adaptabilidade, Esperanca, Celebracao, entre outros.

Nosso time ganhou reforco com algumas contratacdes para o PAF. Ao todo, foram

duas assistentes sociais € uma nutricionista que chegaram para dar ainda mais forca
ao atendimento multidisciplinar oferecido pelo projeto.
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TARIOS

Gestadao do Conhecimento

Alegria e energia que traz inspiracao

Parte importante do nosso trabalho é realizado com a ajuda dos voluntarios que
dedicam seu tempo em atividades na brinquedoteca, atendimento as familias e
captacao de recursos. Tudo isso precisou ser paralisado por conta da pandemia,
mesmo assim, nossos voluntarios seguiram ajudando como podiam, seja por meio
de doacdes a campanhas importantes como a arrecadacao de leite e até mesmo
cadastrando nota fiscal paulista, um trabalho importante para captacao de recur-
sos e que é possivel fazer estando em casa.

Da nossa parte, nds seguimos atualizando todos os voluntarios sobre o dia a dia das
nossas atividades enquanto eles enviavam muito amor e forca para seguirmos em
frente.

O isolamento social ajudou a equipe do PAF - Plano de Acao Familiar a tornar um sonho realidade. Em 2020, a equipe foi responsavel por criar um documento com os pro-
cessos estruturados de forma a dar ainda mais agilidade ao trabalho. Afinal de contas, foram varios os avancos e melhorias na metodologia do PAF desde o inicio da sua

aplicacao pelo Instituto C em 2011.

A rotina agitada da equipe por conta dos atendimentos diarios, rodas de conversa e estudos de casos, fazia com que muitos destes avancos nao fossem necessariamente

aplicados por todos.

O material foi finalizado no més de agosto e garantiu mais eficiéncia na circulacao destas informacoes e do aprendizado destes 9 anos, servindo de base para a criacao de

treinamentos para as novas contratacoes feitas pelo projeto no ano passado.
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NOSSA ATUACAO C.

s O < : I AL 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

54 111 172 264 375 509 673 903 1.127

Familias Atendidas

(acumulado)
232 487 755 1.159 1.660 2.219 2.892 3.902 4 824

Pessoas Impact

adas
(acumulado)
864 1.845 3.502 4.266 5.346 5.934 7.151 4.603 2.842
Atendimentos Realizados
(por ano) /

Atendimentos

Realizados
(acumulado) /

PESSOAS
IMPACTADAS

35.000

ATENDIMENTOS REALIZADOS
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QUARENTENA

No dia 16 de marco de 2020, nossa equipe reuniu-se para falar sobre
o Plano de Acao tracado por conta do avanco do Covid-19, o qual
estabelecia o atendimento remoto para todas as familias por tempo
indeterminado.

O assunto afetou diretamente nossos trés projetos em execucao naquele momen-
to, mas nossa primeira atitude teve como foco as familias atendidas pelo PAF - Pla-
no de Acao Familiar, uma vez que elas se deslocam, mensalmente, até a sede do IC
para pegar beneficios, como cesta basica, fraldas, leites e remédios. Por isso, apos
a reuniao, a equipe se dividiu em diversas tarefas como avisar a decisao aos patro-
cinadores e preparar os comunicados necessarios para divulgacao nos canais de
comunicacao.

Enquanto a equipe técnica do projeto PAF entrou em contato com todas as familias
gue ainda nao haviam sido atendidas naguele més, a equipe administrativa corria
atras do tempo para realizar a compra dos beneficios que seriam doados antecipa-
damente. O desafio exigiu esforco e colaboracao de toda a nossa equipe.

Os projetos Educacao em Rede e Primeira Infancia também foram afetados pelo
avanco do novo coronavirus. O governo do estado de Sao Paulo e a prefeitura da
cidade anunciaram o fechamento gradual das CEls, escolas estaduais e municipais
e a suspensao total das aulas, impactando o ciclo e o formato destes projetos que
passaram para o modelo de atendimento remoto e que nés detalharemos melhor
nos capitulos reservados para estes projetos.

74

Sabemos da importancia do nosso trabalho,
ainda mais em momentos de crise como este,
qgue afetam de forma mais dura aqueles que
vivem em situacao de vulnerabilidade social,
poristo, faremos um mutirao para entrega dos
beneficios as familias atendidas no projeto
PAF. Continuaremos trabalhando e atendendo via
home office de forma a garantir qgue nenhuma

familia ficara desamparada nos proximos dias.

Texto retirado do Comunicado enviado para o mailing do IC
e publicado em todas as redes sociais.

QUARENTENA C.
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Entrega de Beneficios

O periodo de atendimento remoto avancou significativamente em relacdao ao que
foi previsto inicialmente, levando aproximadamente 166 dias até o retorno das ativi-
dades de forma hibrida (remoto e presencial). Com o endurecimento das medidas
de isolamento social, nds iniciamos um trabalho enorme para organizar uma nova
forma para doar os beneficios as familias, sem que fosse necessario o deslocamen-
to até a nossa sede para a retirada dos itens emergenciais (cesta basica, leite, for-
mulas nutricionais, fraldas e medicamentos nao fornecidos pelo SUS).

Inicialmente, no més de abril, o melhor caminho encontrado foi o depésito dos va-
lores nas contas das 156 familias atendidas pelo PAF, exigindo um levantamento
para identificar se as familias atendidas teriam como receber estes beneficios

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Entrega presenaal

|
PAF I

ER | | |

| |
O projeto ndo prevé entrega de beneficios

Pl | | | | | | | I

O projeto ndo prevé entrega de beneficios

2019

Cesta

Leite Especial
Leite Integral 7453
Fralda 47771

Medicamento 1341

1124
3755

LN

QUARENTENA C.

em dinheiro, se ja tinham conta no banco, e solicitando que assinassem uma declaracao
de que estavam recebendo a doacao em conta. A partir de maio, ampliamos a ofer-
ta de beneficios para todas as familias atendidas no Instituto C, enviamos para cada
uma delas um cartao Vale Alimentacao, para que pudessem fazer suas compras em
mercados locais.

O Plano Emergencial previa uma contribuicdo média de RS250 por familia atendida
no PAF, sendo que cada familia recebeu o valor de acordo com as suas necessidades
reais, levantadas anteriormente pela nossa equipe. O plano também foi estendido
para 31 familias do projeto Educacao em Rede e 13 familias do Primeira Infancia,
totalizando 200 familias.

JUL AGO SET OouT NOV DEZ

Entrega presencial

' l I | Entrega de cesta basica no cartéo e E— -r@’_
| I D~ B

|| \\\\\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\ I |
A

| I
Entrega descontinuada

Entrega Hibrida

| |
Projeto foi encerrado

2020 Aumento de 2019 para 2020
Cesta 1961 74%
Leite Especial 4763 27%
Leite Integral 11229 51%
Frald'a ;22239 117%
Medicamento 100%
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QUARENTENA

Com o inicio da quarentena, em marco, enfrentamos diversos desafios de logisti-
ca, entre eles, a entrega de medicamentos as familias atendidas pelo PAF, que his-
toricamente € o beneficio que tem a logistica de entrega mais complexa, ja que
costumavamos comprar remeédios quase todos os dias conforme receitas médicas,
entregues pelas familias. Apos um estudo considerando o custo do frete, localizacao
das farmacias e preco dos medicamentos, nossa equipe mapeou as farmacias exis-
tentes nas principais regioes de moradia das familias atendidas e verificou se elas
contemplavam todas as necessidades. Durante este contato, nossa equipe foi sur-

preendida com diversas formas de parcerias e, desde entao, redesenhamos o pro-
cesso de doacao de medicamentos para as familias atendidas, fazendo a compra
diretamente com as farmacias locais. Essa reformulacao ajudou o IC a manter a
meédia de gastos com os medicamentos e a pratica seguiu mesmo com o fim do
isolamento social.

“Eu sempre falei que vocés eram
uma familia. E agora vocés estao

provando, mais do que nunca, que vocés
sao essa familia, mesmo a gente nao tendo
esse contato pessoal, mas vocés estao nos ajudan-
do, mandando mensagem, nos orientando, dando o
apoio que a gente precisa. Porque é um momento bem

dificil, cheio de necessidades com remédio e comida.”

Valnice, mde atendida no projeto PAF.
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Planos de retomada

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Atendimento Presencial na Sede

PAF I %— B |
« o
E L )

TN
ER ———
| |

Atendimento Presencial na Sede

Pl

Atendimento Presencial nas CEls

Em julho, os projetos comecaram a ensaiar uma possivel volta. Para isso, as equipes
do PAF e do Educacao em Rede iniciaram uma sondagem junto as familias atendi-
das para verificar a disponibilidade para o retorno das atividades presenciais.

O levantamento do PAF mostrou que mais de 70% das familias ainda nao sentiam
seguranca para o retorno das atividades em agosto, levando o projeto a permanecer
com o atendimento exclusivamente remoto e passando a atender em formato hibri-
do em setembro, com apenas parte das familias sendo atendidas presencialmente.

No caso do ER, 60% das familias atendidas optaram pelo retorno das atividades
presenciais em agosto. A equipe do projeto constatou que elas estavam dispostas

Atendimento Remoto

QUARENTENA C.

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

DLALLANANINANANY [URURNULUANANANY. ANRNARUNNANNNNNN . NNNNNNNNNNNNNN
| |

Atendimento Hibrido (remoto e presencial)

I B

L AAAKAANNNZANNN NN
| l

]

Atendimento Hibrido (remoto e presencial)

| |
| |
Projeto foi encerrado

a voltar, uma vez que tinham muitas dificuldades em manter o atendimento de for-
ma remota, seja por falta de espaco no local de moradia, internet ou até mesmo
por nao terem aparelhos eletronicos, além de preferirem que seus filhos pudessem
interagir presencialmente com outras criancas. Sendo assim, as familias foram divi-
didas em turmas (manha e tarde) de forma a garantir um intervalo maior entre os
atendimentos e evitar aglomeracdes. As atividades presenciais passaram a acon-
tecer em dois dias da semana e nos outros trés dias, a equipe técnica seguiu com
atendimentos remotos para 40% das criancas e discussdes de caso.

Com a imprevisibilidade de retorno das CEls, o projeto Primeira Infancia foi encerrado
em agosto de 2020.
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-] QUARENTENA C.

Protocolos para o retorno

Para retomar as atividades presenciais na nossa sede, estabelecemos protocolos
respeitando todas as recomendacoes da Organizacao Mundial da Saude, bem como
as diretrizes estipuladas pelo governo do Estado de Sao Paulo e prefeitura.

Nossa equipe fez marcacdes no chao com fita adesiva colorida chamando a atencao
para as regras de distanciamento social. Além disso, as mesas onde acontecem os
atendimentos individuais foram afastadas e ficou estabelecido um numero mui-
to restrito de pessoas na nossa sede. Ao chegar no IC, todos passaram a ter a sua
temperatura aferida, eram orientados a pisar em tapetes com produto sanitizador
e na sequéncia encaminhados ao banheiro para higienizacao das maos. O uso de
mascara tornou-se obrigatorio dentro da nossa sede.

No primeiro dia de retorno de parte das atividades presenciais, nossa equipe rece-
beu um kit contendo mascaras de tecido, alcool em gel, face shield e um bolinho
de banana com cacau para compensar o distanciamento social que impediu beijos
e abracos neste momento.

Por fim, ficou definido que os colaboradores que apresentassem sintomas do Covid-19

deveriam avisar a sua lideranca imediatamente e ficariam em casa observando os
sintomas, aguardando o tempo necessario para colher o exame.
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DESPESAS

FAMILIAS
CONCLUIRAM O
ATENDIMENTO
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das familias atendidas
passaram a receber
o/o beneficios sociais

AUMENTO DE RENDA

das familias conseguiram
poupar parte de sua
°/o renda

I\/Iesm.o com o desemprego e incertezas da Pandemla O numero .de adultos RENDA FINAL RS1.325
atendidos trabalhando passou de 30% na triagem para 50% ao final do ano

229 55%

Alimentacdo Gastos com casa

J |
DI

Farmécia 7%
cmes 3%
Adultos 3%
Transporte 39
Empréstimos 1%
Outros 6%
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ENCAMINHAMENTOS

E METODOLOGIA

A metodologia do PAF oferece atendimento multidisciplinar para familias em risco
social com criancas em tratamento de saude, pautado na defesa e garantia de di-
reitos, no desenvolvimento de capacidade e potencialidades, com vista ao alcance
da autonomia, protagonismo e no enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Em
todos os atendimentos as familias sao acolhidas, orientadas e encaminhadas para
rede assistencial e/ou intersetorial, de acordo com suas demandas, mensalmente
participam de rodas de conversa com temas variados e recebem itens emergen-
ciais, como cesta basica, leites especiais, leites integrais, fraldas e remédios que o
SUS nao fornece.

As familias atendidas pelo PAF sao encaminhadas por hospitais publicos parceiros
e pela rede socioassistencial ou podem chegar ao projeto por procura espontanea.

Mensalmente as familias passam por atendimento focado em suas necessidades e
possibilidades nas areas de renda, servico social, educacao, nutricao, psicologia e
acompanhamento familiar.

Atendimento individual do PAF
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Triagens e Grupo de Recepgao

Para participar do projeto, as familias passam por uma triagem inicial. As triagens,
gue antes da pandemia eram realizadas presencialmente na nossa sede, foram
adaptadas para serem realizadas de forma virtual e por telefone.

As familias que se enquadram dentro do perfil de atendimento sao convidadas a
participar do projeto e comecam sua jornada no Instituto C participando de um gru-
po de recepcao. Esse momento de chegada de novas familias no projeto acontecia
mensalmente, mas passou a ser feito individualmente para evitar aglomeracoes.

Apesar das mudancas necessarias, o acolhimento na recepcao das familias seguiu .
carinhoso e com todo o cuidado necessario para este momento.

Atendimentos Individvuais

Apesar da aflicao inicial gerada pela mudanca nos atendimentos, as familias en-
tenderam que, mesmo com a quarentena, o Instituto C seguiria cumprindo todo o
escopo de trabalho, com escuta e cuidado. Para isso, o projeto precisou passar por
diversas adaptacdes no dia a dia, acelerando alguns processos que ja estavam no
radar do PAF ha muito tempo.

A adaptacao mais impactante ficou por conta da migracao de todo o atendimento
presencial para o formato remoto, o que exigiu rapidez por parte da equipe. Celu-
lares foram disponibilizados para todas as técnicas que verificaram com cada uma
das familias a melhor forma de contata-las. O atendimento, que acontecia presen-
cialmente ha 8 anos, tornou-se totalmente online em apenas 3 dias.

No inicio, as técnicas do projeto ficaram a disposicao para duvidas, orientacdes e o
gue mais as familias precisassem. Depois, nos dias de atendimento, de forma ativa,
as técnicas passaram a enviar mensagens retomando os atendimentos e focando
nas demandas especificas de cada familia.

Logicamente que o atendimento virtual trouxe diversos desafios, como o acesso a
internet, falta de privacidade e o fato de que a responsavel pela familia passou a
ter uma demanda muito grande dentro de casa. Porém, os ganhos também foram
enormes nesse periodo, as familias economizaram até 4 horas no seu dia de aten-
dimento sem o deslocamento em transporte publico até o IC e, passaram a acessar
nossas profissionais com maior frequéncia ou conforme suas necessidades.
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BN C

“Nunca vou me esquecer da nutricionista, psicéloga, as assistentes
sociais, elas me ajudaram muito. Neste tempo em que estive aqui,
consegui o passe livre para meu filho, o BPC e outros beneficios soci-
ais. A Danuza que entrou é uma Danuza que tinha um pouco de medo,
mas que nao tinha vergonha de se expor e correr atras das coisas, era
medo de nao conseguir. Hoje eu sou uma Danuza diferente, eu sou
uma Danuza que tem menos medo, que acredita. Eu estou muito fe-
liz, cresci muito e aprendi muito com vocés.”

Danuza Silva, mde do Gabriel e participante do PAF de 2018 a 2020.




Roda de Conversa

A Roda de Conversa, um dos momentos mais aguardados pelas familias e pelas técni-
cas, nao teve a frequéncia mensal desejada pela dificuldade em reunir as familias
de forma virtual, principalmente, por conta do acesso a internet.

Mesmo assim, em 2020, as rodas trataram temas importantes para o avanco indi-
vidual das familias, isso porque, a troca de experiéncias realizada em conjunto aca-
ba potencializando muitas das transformacoes.

O primeiro tema tratado, ainda presencialmente, foi sobre Saude Mental, em con-
cordancia a campanha tematica Janeiro Branco. No més seguinte, a roda foi sobre
Nutricao com informacdes sobre analise de rétulos de produtos industrializados e a
importancia de uma alimentacao saudavel. Em marco, falamos sobre Planejamen-
to Financeiro, um dos pilares mais importantes para a independéncia e autonomia
das familias.

Com o inicio da quarentena, as técnicas precisaram focar na organizacao dos aten-
dimentos individuais, por este motivo, a Roda de Conversa so voltou a acontecer
depois de 5 meses, em uma versao virtual, com o tema, Cuidado e Autocuidado,
o qual também foi tratado na volta do atendimento presencial, nos meses de se-
tembro e outubro. Em novembro e dezembro, Expectativa x Realidade foi o tema
escolhido para fechar o ano. As participantes, na sua maioria mulheres, puderam
falar um pouco sobre os anseios que tomaram conta das suas vidas com o inicio da
pandemia.

Os temas abordados nas rodas também sao desenvolvidos nos atendimentos indi-
viduais, com maior ou menor énfase de acordo com a demanda da familia.

“Uma das coisas que eu mais gosto
aqui e das Rodas de Conversa, porque
a gente esclarece muitas duvidas, né.
Muitas vezes a gente nao sabe e aqui
a gente aprende como conseguir os
nossos direitos.”

Regiane Maciel dos Santos atendida pelo PAF desde 2020.
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Grupo de Encerramento

Ao longo do percurso no projeto PAF, as familias passam por uma avaliacao periddica, para acompanhamento de seu desenvolvimento no projeto. O grupo de encerra-
mento acontece quando a equipe multidisciplinar do projeto avalia avancos consistentes no plano tracado inicialmente junto a familia, o que leva em média 18 meses a
depender das demandas existentes.

Em 2020, por conta da pandemia, que agravou a vulnerabilidade das familias, o PAF fez apenas um grupo de encerramento. A equipe técnica precisou usar a criatividade
para garantir que o encontro tivesse a troca de afetos, tao comum neste momento, mas evitando beijos e abracos. Coracdes recortados foram entregues as familias para

gue elas pudessem distribuir entre os presentes sempre que sentissem vontade de abracar, beijar e agradecer.

O ritual de despedida acontece com a leitura das trajetorias de cada familia pelas técnicas, que entregam um certificado de participacao junto com uma carta com fotos e
um texto parabenizando a jornada e destacando as conquistas de cada uma delas.
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Educacao em Rede C.

Indicadores

Educacao em Rede
2020

dos alunos atendidos consideram que
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dos alunos atendidos apresentaram
°/ avancos na alfabetizacao apos as aulas
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ENCAMINHAMENTOS

E METODOLOGIA

O projeto Educacao em Rede oferece um atendimento multidisciplinar para familias
de criancas e adolescentes em vulnerabilidade social que apresentam alguma que-
ixa escolar, com o intuito de auxiliar no fortalecimento dos vinculos familiares, ar-
ticulacao da rede de apoio e participacao da crianca na escola, alcancando assim,
uma maior autonomia e consequentemente, aumentando sua qualidade de vida.

Para os alunos, oferecemos reforgo escolar com foco na alfabetizacao basica e aten-
dimento psicoldgico em grupo. Ja os pais e maes responsaveis sao atendidos pelo
servico social e psicologia para acompanhamento dos seus filhos e orientacdes so-
bre demandas sociais diversas, participam também de rodas de conversa com te-
mas variados e em 2020, por conta da pandemia, algumas familias também rece-
beram itens emergenciais.

As familias atendidas pelo Educacao em Rede sao encaminhadas, em sua maioria,
por escolas publicas parceiras e por meio da rede socioassistencial. Em 2020, inici-
amos o ano firmando duas novas parcerias, com a EE Conselheiro Anténio Prado e
a EE Paulo Machado de Carvalho. Além disso, estreitamos os vinculos com o Con-
selho Tutelar, fortalecendo o projeto na rede de protecao a crianca e o adolescente.

O projeto é realizado por meio de turmas fechadas, com data de inicio e fim, com
atendimentos semanais e duracao de 12 semanas.

Educacao em Rede

C.
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Atendimento

Com o inicio da pandemia e sem uma data prevista para o retorno das aulas, a
equipe do Educacdao em Rede focou seus esforgos para o que era mais urgente no
momento: garantir que as familias atendidas tivessem o que comer, acompanhar a
situacao de renda e orientar as familias que necessitavam do beneficio emergen-
cial, além dos cuidados basicos e prevencao de contagio do novo coronavirus.

Neste periodo, unimos todos os esforcos para garantir que as familias pudessem
continuar sendo assistidas e que o projeto fosse atuante nas acoes de enfrentamen-
to das vulnerabilidades sociais. Desta forma foi necessario muito planejamento e
reunioes diarias para a efetivacao das acoes.

O projeto, que estava desenhado, em 2020, para atuar 3 vezes por semana dentro
da E.E. Conselheiro Antonio Prado e 2 vezes por semana na nossa sede precisou ter
os atendimentos paralisados na semana que comec¢ou a quarentena.

Educagao em Rede C.

O fechamento das escolas trouxe imediatamente a tona um cenario que conhecemos
desde o inicio da atuacao do Instituto C, que é a dificuldade de manter contatos
remotos com as familias em extrema vulnerabilidade social. Na troca com as esco-
las parceiras, essa angustia foi compartilhada constantemente e tornou-se um dos
nossos principais desafios, pois fragiliza os vinculos no projeto e nos servicos de
referéncia, tanto educacional quanto assistencial.

Neste sentido, a equipe multidisciplinar do projeto atuou muito proxima a direcao
da escola para maximizar o contato com as familias, auxiliando a escola na divul-
gacao de informacdes e orientando pais, responsaveis e as criang¢as para que con-
seguissem baixar o aplicativo do Centro de Midias e acessar os canais da televisao
para acompanharem as aulas de forma remota.
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Atendimento Hibrido

Depois de 4 meses de atendimento exclusivamente remoto, com foco na parte social
e orientacao das familias em relacao ao acesso para as aulas virtuais, conseguimos
iniciar de forma hibrida o atendimento do Educacao em Rede dentro do formato
semanal, previsto em sua metodologia. De acordo com suas preferéncias, parte das
familias passou a ser atendida presencialmente e parte seguiu com o atendimento
virtual.

As aulas e encontros foram adaptadas para o formato remoto, enviamos kits com
materiais escolares e pedagogicos para a casa dos alunos, para que eles tivessem os
meios necessarios e se sentissem estimulados a acompanhar as aulas e realizar as
atividades. No kit enviado também havia um material desenvolvido pela E. E. Con-
selheiro Anténio Prado, para que os alunos pudessem acompanhar os temas que
estavam sendo abordados em suas salas de aula.

Para a turma que optou pelo atendimento presencial, na primeira semana de atividades
realizamos uma breve apresentacao sobre os novos protocolos de atendimento.
Além do kit de material, também receberam um kit higiene e um panfleto com ori-
entacOes gerais sobre o combate ao coronavirus.

Educacao em Rede

C.
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] Educagcdo em Rede C.

Grupo de Psico

(p)

Reforco Escolar

Para os alunos que optaram pelo atendimento a distancia,
as aulas de reforco passaram a acontecer, inicialmente, por
whatsapp e ja no fim do ano pela plataforma Google Meet.
Proporcionar o reforgco escolar remotamente representou
um grande desafio para a nossa equipe, como a identifi-
cacao da necessidade de cada aluno e a criacao de um ma-
terial especifico para cada crianca e adolescente atendidos.




Servico Social

Durante a pandemia, a area de Servico Social continuou atendendo as familias,
buscando entender as necessidades e realizando os encaminhamentos conforme
cada demanda apresentada, e passou a incluir também a cada atendimento, orien-
tacoes em relacao ao beneficio emergencial oferecido pelo governo e como acessar
o Merenda em Casa, beneficio disponibilizado pelo Estado.

Quando iniciamos o atendimento hibrido, em agosto, a demanda das familias
mudou. Aos poucos, a rede socioassistencial voltou com os atendimentos e muitas
familias passaram a manifestar a urgéncia em conseguir um emprego. Em resposta
a essa demanda, passamos a enviar vagas e oportunidades de emprego para os in-
teressados por meio do grupo do WhatsApp e reforcar os encaminhamentos para
a rede socioassistencial.

Educacao em Rede C.

Atendimento Psicoldogico aos pais

Durante o periodo inicial do isolamento, as familias atendidas apresentaram in-
segurancas em relacdo a tudo o que estava acontecendo e com o futuro. Em um
primeiro momento, a pandemia foi marcada emocionalmente por um periodo de
ansiedade e frustracao. O sentimento de impoténcia e preocupagao com o susten-
to da familia, trouxe o agravamento de quadros de transtornos mentais que ja eram
conhecidos ou que ja existiam como pano de fundo.

Por isso, em 2020, criamos um novo pilar oferecendo atendimentos psicologicos
para os pais e responsaveis, sendo este um espaco de escuta e acolhimento. Além
disso, a convivéncia forcada com a familia e o prolongamento do isolamento social
intensificaram a tensao existente em alguns lares, trazendo a tona os primeiros
relatos de violéncia doméstica que também puderam ser acolhidos durante este
momento.

Atendimento psicoldogico
aos professores

Angustiados com a necessidade de viabilizar o trabalho pedagdgico remoto e de
aprender a lidar com a tecnologia para o ensino a distancia, alguns professores da
escola parceira EE Conselheiro Anténio Prado solicitaram nosso apoio psicologi-
co para enfrentar estes desafios. Essa foi uma experiéncia inédita no projeto e foi
muito importante para a saude emocional dos docentes, refletindo diretamente na
relacao ensino aprendizagem dos estudantes.
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Portas Abertas

Em dezembro, o projeto deu inicio a uma nova turma de alunos, a mais diversa dos
ultimos tempos, com idades mais variadas e alunos de diversas regidoes de Sao Pau-
lo, expandindo a atuacao do projeto, antes mais restrita a regiao central da cidade.
Isso porque, diferente do que era feito até o inicio de 2020, guando os alunos eram
indicados por meio de parcerias com escolas e orgaos da rede socioassistencial
presentes na regiao central da cidade, o convite para composicao desta nova turma
foi feito das mais diversas formas possiveis, como whatsapp, instagram e grupos no
facebook.

A estratégia deu certo e a procura pela nova turma foi grande. Inicialmente com 28
vagas, o projeto conseguiu receber 48 alunos, sendo grande parte da Zona Norte
de S30 Paulo, como Brasilandia e Freguesia do O, mas também com familias que
moram no Rio Pequeno e Taboao da Serra, expandindo o alcance do nosso projeto.

Estou super feliz que meu filho esta participando do projeto!
Ele estava precisando de muita ajuda com a leitura, desani-
mado com a escola e cada vez mais desinteressado. E muito
bom ver ele gostando de participar dos encontros online,
quando termina ele ja pergunta quando é a proxima aula.

Fabiana, mde do Arthur, participante do Educacdo em rede.

Educacao em Rede C.

Engajamento

O empenho da equipe técnica refletiu positivamente no engajamento da Turma
6 (ultima de 2020) que apresentou um aumento de 20%, quando comparada a
Turma 5. Este numero é explicado pelas diversas melhorias no formato do projeto
feitas apos adaptacao inicial por conta da pandemia. Os atendimentos sairam do
whatsapp e passaram a ser realizados na plataforma Google Meet, deixando os en-
contros muito mais organizados. Com esta melhoria, a técnica conseguiu visualizar
toda a turma, além de conseguirem compartilhar videos que dao o suporte para o
atendimento remoto.

O aumento de engajamento também pode ser atrelado a busca direta por parte das
familias, e cujos alunos estavam ha quase 1 ano longe da escola, levando as familias
a buscarem desesperadamente por auxilio, para tentar diminuir as lacunas no pro-
cesso de aprendizagem.
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Devolutivas

Fazer a devolutiva para as familias atendidas pelo projeto é sempre um momento
importante para todos os envolvidos. A conversa que, em anos anteriores, aconte-
cia sempre ao final do ciclo, ganhou outros dois momentos em 2020.

Realizar mais de um encontro com os pais e responsaveis foi uma mudanca definida
no final de 2019, uma vez que muitas informacdes importantes apareciam nessa
conversa, quando o ciclo estava se encerrando.

Por isso, uma vez por més, a mae ou responsavel pelo aluno passou a ter uma con-
versa em conjunto com todas as técnicas para falar sobre o desenvolvimento da
crianca ou adolescente e também ouvir a familia sobre suas questdes.

Educa¢ao em Rede C.

Rodas de conversa

Por conta da pandemia, as Rodas de Conversa do Educacao em Rede s6 ocorreram
uma vez no ano. O tema escolhido levou em consideracao o calendario estabeleci-
do pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que definiu o primeiro més
do ano como o melhor momento para chamar a atencao para a importancia dos
cuidados com a Saude Mental. A Roda de Conversa também teve uma versao on-
line para as familias que estavam em atendimento remoto.




] Educacdo em Rede C.

Grupo de Encerramento

O grupo de encerramento acontece para celebrarmos o final do atendimento de
cada turma. O momento representa apenas o fim das atividades, mas nao do apoio
oferecido, uma vez que as técnicas seguem em contato com as familias de outras
formas, principalmente, por meio do grupo de whatsapp, oferecendo orientacoes
sempre que sao procuradas pelas familias e realizando um monitoramento periodi-
co com os alunos das turmas anteriores.

Enquanto as maes, 0s pais e os responsaveis respondem o questionario final que
avalia oimpacto do projeto em suas vidas, os filhos pintam azulejos com mensagens
gue ficam guardadas na nossa sede. Os alunos também fazem uma atividade final
com a area de pedagogia, que avalia o avanco dos alunos neste periodo.

No ritual também acontece a leitura das trajetorias de cada familia pelas técnicas,
gue entregam o certificado de participacao junto com uma carta com fotos e um
texto parabenizando a jornada de cada uma delas.

“Foi muito bom, eumesinto muito acolhi-
da aqui. O atendimento com a Psicologa
é maravilhoso, a gente consegue mostrar
0 nosso ponto de vista, consegue expor
nossas dificuldades. Meu filho gosta mui-
to daqui. Ele leva atividades para casa e
usa durante todaasemana. E muito bom.
Quando me perguntam onde o Gabriel
esta passando, eu sempre indico vocés.”

Silvana, mde do Gabriel, participante
do projeto Educacdo em Rede.
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Primeira Infancia C.

Indicadores Primeira Infancia 2020

b / dos profissionais das CEls afirmam que as informacodes
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Primeira Infancia C.

METODOLOGIA

O projeto Primeira Infancia oferece capacitacao para educadores dentro dos CEls
parceiros, relacionada a prevencao e desenvolvimento de criancas de O a 6 anos
por meio de uma equipe formada por assistente social, nutricionista e psicdloga.

Por meio da observacao do espaco, coleta de dados antropométricos, avaliacao mo-
tora sensorial, analise de dados das criancas e entrevista com a equipe de profissionais
das escolas parceiras, nossa equipe multidisciplinar identificou as necessidades de
cada CEl e as melhores possibilidades de atuacao para favorecer o desenvolvimen-
to adequado das criancas na primeira infancia.

A metodologia do projeto também incluiu capacitacdes para educadores relaciona-
das a prevencao e desenvolvimento de criancas de 0 a 6 anos, para que eles possam
identificar e intervir em possiveis sinais de risco no desenvolvimento das criancas.

Além disso, as familias das criancas atendidas pelas CEls parceiras participam de
rodas de conversa e atendimentos individuais com a equipe com foco na prevencao
e estimulo ao desenvolvimento, de forma a garantir um ambiente favoravel de
protecao e cuidado para as criancas.

Em 2020, por conta da pandemia, algumas familias receberam itens emergenciais,
como vocé conferiu no capitulo Quarentena.
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Primeira Infancia C.

Capacitacoes

As capacitacoes para todos os funcionarios das CEls sempre foram o momento mais esperado, por todos os envolvidos e aconteciam em formatos diferentes e complemen-
tares, sendo possivel serem realizadas individualmente em cada CEl e em conjunto na sede do Instituto C. Ap0s o inicio da pandemia, também realizamos a capacitacao de
forma virtual. Em 2020, foram realizadas 3 capacitacoes:

O
O

Higieniza¢ao dos alimentos

A primeira capacitacao do ano foi volta-
da para as cozinheiras das CEls parceiras
e teve como tema a importancia da hi-
gienizacao dos alimentos. As cozinheiras
puderam expandir seu repertorio, desco-
brindo receitas novas com ingredientes
simples e acessiveis.

Nossa nutricionista também ensinou
como identificar a qualidade do alimento,
formas de higieniza-lo, e como investigar
sua procedéncia.

G

Desvendando o universo infantil
das deficiéncias e transtornos

No clima de aprendizado e entusiasmo,
os profissionais das CEls participaram da
capacitacao Desvendando o Universo In-
fantil das Deficiéncias e Transtornos, com
palestras nas areas de Psicologia, Nutricao
e Servico Social na sede do Instituto C. O
encontro teve como foco a inclusao social
de criancas com algum tipo de deficiéncia
ou transtorno e possibilitou muita troca
de experiéncias entre os educadores.

Cuidando do cuidador

Em parceria com as CEls, realizamos vir-
tualmente com cada uma delas a capaci-
tacao Cuidando do Cuidador, com foco
em acoes e atitudes de cuidado que os
profissionais podem ter com eles mes-
mos. Os cuidadores sao os grandes
responsaveis pelo cuidado com as cri-
ancas no dia a dia e muitas vezes acabam
deixando o autocuidado em segundo plano.
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Primeira Infancia C.

LIVES

Com o inicio do isolamento social, o projeto precisou adaptar todo o seu funcionamen-

to para o formato remoto, uma vez que sua atuacao dentro das CEls estava impossi-
bilitada.

Entre as primeiras acdes que realizamos de forma virtual, estdao as lives
para os professores e demais profissionais das escolas parceiras, em
resposta a uma demanda apresentada por uma das CEls. Os pro-

fessores estavam muito ansiosos e angustiados sobre como or- Ansiedade, Isolamento Social e Teletrabalho: A primeira live que realizamos foi
ganizar as aulas remotas e fomentar a participa¢do de cri- conduzida pela psicéloga do projeto e contou com a participacao de 36 professores,
angas tao pequenas, por isso, pediram nossa ajuda para abordando temas como a inseguranca gerada pela adaptacao repentina ao trabalho
trabalhar esse tema junto as equipes # remoto e possiveis ferramentas que poderiam ser utilizadas para auxiliar no con-
trole da ansiedade.

Para atender Habitos Alimentares na Quarentena: A live que foi conduzida pela nutricionista do

projeto, alcancou 76 profissionais e abordou temas como comer bem sem gastar
essa demanda ’ muito tempo no preparo, como melhorar a imunidade por meio da alimentacao,
organ iZAamMOS como colocar as crian¢as no preparo das refeicoes e como lidar com o comer emo-

cional em tempos de pandemia.

uma seéerie
de 3 Ii

-

Estresse Emocional e sua Influéncia na Alimentag¢ao: Conduzida em parceria en-
tre a nutricionista e a psicologa do projeto, a live contou com a participacao de
44 profissionais e abordou o impacto emocional do estresse em nossas vidas, en-
sinando os participantes a identificarem fatores estressantes em seu dia a dia e as
maneiras gue encontram para aliviar tais sintomas, muitas vezes relacionadas aos
processos de comer. Geralmente quando ha um desequilibrio emocional, as pessoas
refugiam-se nos alimentos, por isso, a live focou em orientacdes sobre como reconhecer
suas emocoes e manter uma alimentacao saudavel e equilibrada, orientando os
participantes a uma pratica consciente sobre o reconhecimento de suas emocoes e
sobre se alimentarem de maneira saudavel.



Atendimentos as familias

O atendimento das familias também precisou ser adaptado com o inicio da pan-
demia. Para isso, a equipe técnica gravou 11 videos abordando diversos temas relacio-
nados ao desenvolvimento infantil e sua aplicabilidade no contexto do isolamento
social que foram compartilhados por whatsapp com os pais das criancas atendidas
pelas CEls.

Para as familias de criancas que apresentaram risco de desenvolvimento e que es-
tavam sendo acompanhadas pela equipe do projeto, o atendimento seguiu de for-
ma virtual.

“Pra minha familia esse projeto foi de muita importancia, foi no atendi-
mento com a equipe do Instituto C que me abriram os olhos, e entao fui
atras dos especialistas, que me mostraram que minha filha é especial
e me auxiliaram em relacao ao seu diagnostico. Gracas ao projeto esse
diagndstico veio cedo e, assim, logo comegamos ir em busca de terapias
para ajudar em seu desenvolvimento. SO tenho a agradecer por todo o
apoio, pelo cuidado que tiveram em me abordar sobre o assunto, pelo
acompanhamento dado.”

Familia atendida em 2020, encaminhada pelo Pinnochio Il

Primeira Infancia C.

Cartilha Primeira Infancia

Como parte do projeto, em 2020, a equipe técnica do Instituto C desenvolveu um
Guia de Bolso com 34 dicas para favorecer o desenvolvimento das nossas criancas,
reforcando assim, 0 nosso compromisso com os profissionais, pais e responsaveis
pelos cuidados de criangas na primeira infancia.

A cartilha foi disponibilizada de forma impressa e virtual para todas as CEls par-
ceiras e reune as melhores informacoes para garantir um ambiente favoravel ao
desenvolvimento pleno das criancas, com estimulos, protecao e cuidado, pensadas
pelo nosso time de especialistas.

.

Para acessar a cartilha,
clique aqui.
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http://institutoc.org.br/Arquivo/publicacoescartilha/2020/11/10/562.pdf

] Primeira Infancia C.

Encerramento

O encerramento do projeto com cada CEl parceira acontece por meio de uma devo-
lutiva para a gestao que reune uma comparacao entre o diagnostico inicial e final,
incluindo observacoes importantes sobre os desafios que ainda precisam ser tra-
balhados pelas unidades. Além disso, as CEls recebem um novo ecomapa da esco-
la, com base nas parcerias que foram desenvolvidas com a rede socioassistencial e
com a comunidade apods o inicio do projeto.

A sistematizacao dessa analise, bem como os dados obtidos em relacao a reavaliacao
antropomeétrica e comportamental das criancas, sao apresentados em um relatorio
para cada unidade.

“Com a entrada de vocés houve um despertar na nossa unidade toda.
Foi um despertar incrivel, uma evolucao memoravel. Eu escuto de
muitas pessoas que chegam na unidade e falam “Nossa, como aqui

esta diferente! Isso pra mim é algo mais que gratificante.”

Luciana, diretora do CEI Pinocchio Il

Paralisa¢cdao temporaria

O projeto precisou ser paralisado em 2020, uma vez que a abertura das CEls nao
tinha previsao de retorno.

“O projeto é fantastico, nos temos discutido a importancia
da intersetorialidade entre a educac¢ao e os demais servicos,
entao, o projeto é de suma importancia porque ele traz esse
olhar multidisciplinar e isso é fantastico e inovador.”

Clodoaldo, Diretor do CEI Sagrada Familia.
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PLANO
EMERGENCIAL

Em marco, iniciamos um Plano Emergencial a fim de garantir a compra de alimen-
tos, itens de higiene e medicamentos para 156 familias atendidas pelo projeto PAF.

A meta inicial de R$37.750 foi desenhada para garantir a entrega de beneficios du-
rante o més de abril, mas com o avanco das medidas de isolamento social e o au-
mento das vulnerabilidades de todas familias atendidas pelos nossos projetos, de-
cidimos incluir outras 31 familias participantes do Educacao em Rede e 13 familias
do Primeira Infancia, que normalmente nao recebiam estes beneficios, totalizando
assim, 200 familias beneficiadas mensalmente até dezembro.

A uniao de inumeras pessoas e empresas, focadas em diminuir a desigualdade e
oferecer dignidade para todos, fez com que alcancdssemos a marca de R$304.693
que foram integralmente revertidos para a compra de beneficios doados para as
familias.

Transparéncia C.

Amigos do Instituto C e parceiros como o Instituto Credit Suisse Hedging-Griffo, Una
Capital, Instituto ACP, ISK, Benfeitoria, Movimento Familia Apoia Familia, Instituto
da Crianca, Mckinsey, OVO e mais centenas de pessoas ajudaram a materializar a
solidariedade, por meio de uma poderosa rede de relacionamento capaz de impac-
tar a vida de 943 pessoas.

Para celebrar as doacdes recebidas, nos unimos ao movimento #GivingTuesdayNow
para mostrar o poder de transformacao que o ato de doar tem. Disponibilizamos o
Relatorio de Prestacoes de Contas como forma de evidenciar a grandeza desta acao
e deixar tudo transparente para que os doadores se sentissem seguros e tranquilos
com as doacoes, além de estimular a doacao de outras pessoas.
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Transparéncia C.

Arrecadacao de Leite

Em outubro, nosso estoque de leite em p6 estava muito baixo, nos levando a ini-
ciar uma campanha para arrecadacao com objetivo de arrecadar 2400 pacotes de
leite até dezembro de 2020. Logo no inicio da campanha, nés recebemos o apoio

y 4
da Cooperativa do Bem que doou 398 unidades e somadas as doacdes fisicas que AN IVE RSARI O
recebemos nos levou a alcancar em apenas 30 dias o montante de 2.534 unidades.
y 4

Historias para Inspirar

Em 2020, as historias da Fernanda Nardy (40) e da pequena Helena (4)

se cruzaram por um otimo motivo: as duas decidiram doar latas de leite

em po nas respectivas datas de aniversario. Com o apoio da area de

parcerias do IC, ambas criaram uma pagina de doacdes com uma men-

sagem sobre o aniversario e enviaram aos amigos e familiares solicitan-

Parcerias do Bem do uma doacdo de leite no lugar dos presentes. Ao todo, elas arrecada-
ram 558 latas, ajudando mais de 140 familias.

Em 2020, nao pudemos celebrar os 9 anos do Instituto C com um grande evento,
como de costume. A acao que visa a captar recursos durante o nosso aniversario e
qgue chegou a arrecadar até 10% do valor da nossa receita anual em 2019 precisou
ser repensada.

Aproveitamos a ocasiao para realizar uma acao de marketing de causa com par-
ceiros muito queridos: a Baskets, Mundo Bio, Deli Garage, Gema Casa, Clinica Lica
Cinelli, Yabai, Lupita Cookies, Souris e Frangaria doaram um percentual da venda de

seus produtos para o Instituto C na semana do aniversario de 9 anos, em outubro. Svua atitude faz a diferen ¢da

No fim do ano, participamos do Dia de Doar com a nossa primeira campanha
de arrecadacao com foco no doador recorrente. A data é celebrada no mundo
inteiro e conta com a mobilizacao das pessoas para celebrar a solidariedade
por meio da doacao.
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Transparéncia C.

Receita Anval

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B —— Nota Fiscal Paulista
) 10%
mmm —— Atelier C -

Em —— Doac¢ao IR

B —— Doacao PJ

] Eventos

B —— Padrinhos

1 Doacao Pontual PF

B —— Familia Jereissati

289 457 638 1 1,9 1,5 1,8 2,4 2,5

mil mil mil milhao milhao milhao milhao milhoes milhoes
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I C.
Demonstracao Financeira

Instituto C - Crianca, Cuidado, Cidadao
Balanco patrimonial levantado em 31 de dezembro de 2019 e 2020 (em reais)

Para ver o relatorio da auditoria na integra, clique aqui.

ATIVO 2019 2020 PASSIVO 2019 2020
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes 925.909 1.363.760 Contas a pagar 600 600
de caixa - sem restricao
Caixa e equivalentes 107.771 54.956 Obrigacdes 54.495 44.604
de caixa - com restricao Trabalhistas
Servicos a prestar 273.352 70.000
Total nao circulante 328.447 115.204
Contas a receber 442.245 250.173
Tributos a recuperar 5.819 5.592
Total circulante 1.481.711 1.674.481 Patrimonio Liquido
Patrimonio Social 908.008 1.295.003
Superavit (déficit) 386.995 396.570
Nao Circulante 1.295.003 1.691.573
Intangivel 6.354 :
Imobilizado 135.352 132.296
Total nao circulante 141.706 132.296
Total do ativo 1.623.450 1.806.777 Total do passivo e do 1.623.450 1.806.777

patrimonio social
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Transparéncia C.

Parceiros & Investidores

Familia

JEREISSATI

OVO




I Transparéncia C.

Equipe 2020

Diretoria Ana Paula Viana Hummel
Ana Luiza Cicolo Bueno

Marina Mendong¢a Breno Yves Conceicao Pereira
Presidente Carlos Alberto Simoées do Nascimento

. Cristiane Jhenifer Rodrigues Alves Oliveira
Chica Passos

Diretora Diego Tessitore Schultz

Flavia Vieira de Almeida
Renata Biselli Gabriela Gazebayukian Abrahamian
Diretora Géisa Lane Lopes dos Santos
Gustavo Cesar Mendes
Ivone Ferreira Nascimento

Conselho Fiscal Jordana de Abreu Costa
Karen Cristina Magri
Joseé Luiz Lima Katia Souza Moretti Ribeiro

Kim Machlup
Vasco Oliveira Neto

Liliane Alves Moura
Mariana Dias Benedetti
Nayara Paula de Oliveira

Paloma Gabriela Fonseca Costa

COHSG“’IO CODSUltIVO Priscilla Coutinho Martins

Tabata Cardenuto
Fernanda Nardy

Francisco Fortes

Maure Pesanha
Morris Safdie Vera Carvalho Oliveira

Zelaine Maria dos Anjos

Talita Pereira Lima
Vanessa da Silva Pereira Gongalves
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Como
doar?

Instituto C

CNPJ 14.644.881/0001-98
Banco Itau

Agéncia 7800

C.C. 05000-2

PIX 14.644.881/0001-98
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INSTITUTO C. www.institutoc.org.br
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