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A NOSSA ATUAÇÃO TAMBÉM DEPENDE DA SUA ATENÇÃO

Na vida diária, cheia de tarefas e atribulações, muitas vezes deixamos de pensar no problema da vulnerabilidade 
social que é enfrentado por muitas famílias do nosso país. Essa situação, além de excluir uma grande parcela da 
população do acesso a serviços públicos básicos, também ofusca dos nossos próprios olhos uma realidade que 
exige um árduo, porém necessário, trabalho de cooperação e apoio para virar esse jogo.

É um trabalho por pessoas como Ramoniele, que mora em uma comunidade e se desdobra diariamente com o 
marido para cuidar de seus dois filhos e de sua filha mais nova, portadora de uma síndrome ainda não diagnosticada. 
Ou como Maria Aparecida, mãe solteira que trabalha como artesã dentro da sua casa, enquanto cuida do seu filho 
adolescente acamado e corre atrás de seus direitos para poder proporcionar uma melhor qualidade de vida para 
sua família. São mães, pais e crianças que passam por nós todos os dias, no trânsito, nas ruas, em um elevador. 
São por essas famílias que trabalhamos aqui no Instituto C.

Nesse Relatório Anual de Atividades, a nossa tarefa também é fazer com que você tenha uma imersão no trabalho 
que realizamos e dessa forma possa entrar em contato com uma amostra da vulnerabilidade social no Brasil. 
Acredito que ao atentarmos a essas questões estamos dando o primeiro passo para que mais famílias possam 
encontrar um dos principais norteadores da nossa vida: a autonomia.

Obrigada por estar conosco nessa jornada!

Vera Carvalho Oliveira
Fundadora e Gerente 
Geral do Instituto C

Em 2018, criamos um local muito especial na nossa sede: o Mosaico das Famílias é um 

espaço de criação e celebração para as famílias que completaram seu ciclo dentro do 

Instituto C e que hoje caminham com muito mais autonomia. Cada arte representa uma 

linda história de superação que se integra com a nossa missão.



O INSTITUTO C

Fundado em 2011, o Instituto C é uma organização não governamental sem fins 
lucrativos que atua na cidade de São Paulo junto a famílias que tenham crianças e 
adolescentes em risco social. Os projetos desenvolvidos pelo Instituto C buscam 
compreender a realidade de cada uma das famílias atendidas, endereçando suas 

necessidades, orientando-as para que conheçam seus direitos, acessem a rede socioassistencial disponível 
e consigam assim retomar a sua autonomia e dignidade.

MISSÃO Estimular famílias com crianças e adolescentes em risco social a alcançar o pleno exercício 
de sua autonomia e cidadania.

VISÃOGarantir que todas as famílias conheçam e acessem seus direitos para assegurar o pleno 
desenvolvimento de suas crianças e adolescentes.

REDE SOCIOASSISTENCIAL

O Instituto C trabalha individualmente com cada família para que conheçam seus direitos e possam utilizar 
a rede socioassistencial de acordo com suas demandas. Os serviços, programas e projetos que compõem 
essa rede devem ser disponíveis para todo cidadão.
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2018

Fundação do Instituto C;
Parceria com a Santa Casa 
de Misericórdia de SP para 

encaminhamento das famílias.

Início do atendimento 
às primeiras famílias.

Desenvolvimento de novas 
parcerias com hospitais para 
encaminhamento das famílias.

Lançamento do projeto 
Atelier C.

Lançamento do 
documentário “Tão 
Perto, Tão Longe”.

Reposicionamento da organização 
com a ampliação do público-alvo.

Eleito uma das 100 melhores ONGs do Brasil - 
Revista Época e Instituto Doar e ganhador do 
Prêmio Recorrentona - Atados (2017);  ampliação 
e mudança da sede; início do projeto Educação 
em Rede.

Eleito novamente uma das 100 
melhores ONGs do Brasil.

NOSSA HISTÓRIA

COMO ATUAMOS
Encaminhador Projeto Público-alvo Eixo

Hospitais públicos

Escolas públicas

Instituto C

PAF - Plano de 
Ação Familiar*

Educação 
em Rede

Atelier C

Famílias de crianças e adolescentes 
em risco social de 0 a 17 anos com 
doenças crônicas e ou graves.

Famílias de crianças e adolescentes
em risco social de 7 a 17 anos 
com dificuldade no processo de 
escolarização.

Famílias atendidas nos projetos
PAF e Educação em Rede.

Reinserção 
da família
na sociedade

* Metodologia licenciada da Associação Saúde Criança.



TRABALHO 
VOLUNTÁRIO

O trabalho voluntário no Instituto C é encarado não somente como uma atividade, mas 
como um projeto em si, já que ele permeia todas as ações que desenvolvemos. Acreditamos 
que os voluntários trazem muitas ideias, energia, experiência e diversidade para o nosso 
trabalho.

VOLUNTÁRIOS

Rafaella Varca Clemente
Renata Borges Eloi
Renata Villas Boas
Rossana de Almeida Pavan
Simone A. Kurtz Hanael
Sonia Wanermacher Oliveira Reis
Sophia Malagutti de Campos
Sthefany de Cassia Magalhães Pereira
Thaisa Helena Lopes
Victoria Kohen
Vinicius Abrahão Mekari

Adriano da Silva Nunes
Aline Serehi Sitinikas
Ana Luisa S de Azevedo Buontempo
Andressa Brito
Ariane Ferreira de Aguiar
Beatriz Neves
Bruna Grossi
Camila Couto
Camila Steinhoff
Carolina Sartori
Caroline Patrícia P Gomes da Silva
Carolynna Castro Cunha
Célia Regina Murad
Claudia Oliveira
Cristiane Rodrigues Soares
Daisy Cléo Santos de Jesus Silva
Daniela Galucci
Daniela Norbert
Daniela Padilha Moraes
Diana Amato
Dirce de Fátima G M  Forcin
Edi Cruz Marreiro
Eduardo Misan
Elaine Aparecida Barbiero
Elizandra Flávia da Silva Carvalho
Erika Nina Höhn
Felipe Gachido
Felipe Peñaranda Silva
Fernanda Paulos
Flavia Braga Dias Duarte
Flavio R D’Amico Oliveira
Giovanna Mônaco
Giselle de Guimarães Germano
Guilherme Guanabara Novaes
Guilherme Pinotti
Isabela de Lima Aggiunti
Isabela Rodrigues

Isabella Fernanda Mota
Ivana Aparecida Gomes da Silva
Julia D’Avola Cambiaghi
Juliana Moreno Tavares Decio
Juliana Penido Silva Paulinelli
Juliana Portella Santos
Juliana Puccinelli Silveira
Juliana Zerati
Karen N. M. Caetano
Laerte William Cameschi
Lara Araripe
Lija Silva Corrêa
Luami Rabelo de Aguiar
Luana Pires Tatit
Luiz Augusto Haddad Figueiredo
Luiza Ladeira Lavorato
Maiara Cristina Luiz Caxias
Maíra Pires Tatit
Marcos de Camargo Vidigal Filho
Maria Angela Villa Silva
Maria de Fátima Angeli de Resende
Maria Helena Lorena Pimentel
Maria Helena Pugliesi
Maria Inês Moraes
Maria Teresa
Mariana Borges Paiva
Mariana da Silva Motta
Marta Cristina Volpato S de Mattos
Mayra Godoy Vieira
Melissa J. Penafiel
Nayne Trombino Vasconcelos
Neide M. S. Uyenabo
Oscar Andrade
Paula Macchione Saes
Petroneo Pereive
Priscila Aguiar de C A e Souza Cruz
Rafaela Favorito Santos



O PAF orienta as famílias em risco social que 
possuem crianças com doenças crônicas e ou 
graves para que conheçam seus direitos, acessem a 
rede socioassistencial disponível e consigam assim 
retomar a sua autonomia e dignidade.

Atendimento multidisciplinar nas áreas de 
acompanhamento familiar, renda, serviço 
social, educação, nutrição e psicologia; 
rodas de conversa com temas variados; 
distribuição de itens emergenciais e 
remédios que o SUS não fornece; avaliação 
periódica da família e sua evolução.

PAF - PLANO DE AÇÃO 
FAMILIAR

Jazilene, mãe atendida no PAF.

Estava completamente desorientada quando cheguei 
ao Instituto C. Aqui tive todo o apoio tanto psicológico 
como em relação aos direitos que meu filho tem por 
causa da sua doença. Tive apoio também na parte 
jurídica e com remédios. O Instituto C ajudou a me 
reerguer novamente para seguir em frente.

NOSSOS PROJETOS

O Educação em Rede atende famílias de crianças 
em risco social que apresentam desafios de 
aprendizagem para auxiliar o aluno e sua família na 
melhora do desempenho escolar, dinâmica familiar 
e questões socioassistenciais.

Atendimento multidisciplinar nas áreas 
de psicologia, renda e serviço social; 
rodas de conversa com pais e filhos para 
aproximar os responsáveis do processo 
de aprendizagem dos alunos; avaliação 
periódica do aluno e sua evolução.

EDUCAÇÃO EM REDE

Edileide, mãe atendida no
Educação em Rede.

As preocupações que me fizeram procurar ajuda para 
a minha filha já estão quase superadas. A Rayane 
está mais comunicativa e o desenvolvimento dela na 
escola é visível aos olhos. O Instituto C chegou na 
hora certa, quando minha família mais precisava.

O Atelier C oferece oportunidade de geração 
de renda extra para mães atendidas nos demais 
projetos do Instituto C com habilidade em costura 
e artesanato. Essas mães produzem em suas casas 
peças desenvolvidas pelo Instituto C.

Encaminhamento para capacitações 
em costura e artesanato; criação e 
desenvolvimento de novos produtos; 
treinamento das mães para a produção 
das peças; confecção dos produtos; venda 
em bazares, redes sociais e encomendas.

ATELIER C

Maria Aparecida, mãe artesã
participante do Atelier C.

  A participação no Atelier C mudou muita coisa na 
minha vida, pois consegui organizar a parte financeira e 
aprendo muito com os trabalhos que chegam. Logo que 
comecei a aprender a fazer os produtos do Atelier C, 
tive o sonho de ter meu próprio atelier e consegui
montar esse espaço para mim dentro de casa.

O Projeto Primeira Infância foi reformulado em 2018 e será retomado em 2019.

CLIQUE AQUI para ser direcionado à página do projeto

CLIQUE AQUI para ser direcionado à página do projeto

CLIQUE AQUI para ser direcionado à página do projeto

https://institutoc.org.br/projeto/detalhes/4/educacao-em-rede
https://institutoc.org.br/projeto/detalhes/1/atelier-c
https://institutoc.org.br/projeto/detalhes/2/paf


Média de
membros
das famílias

PAF 4,5 

EDUCAÇÃO
EM REDE 3,8

ATELIER C 4 

Renda média 
das famílias
ao entrar 
no projeto

PAF

EDUCAÇÃO
EM REDE

ATELIER C

R$ 985

R$ 2.953

R$ 1.296

Idade média 
dos chefes 
da família

Chefes de
família com
ensino médio
completo

PAF 35 anos

EDUCAÇÃO
EM REDE 43 anos

ATELIER C 37 anos

PAF

EDUCAÇÃO
EM REDE

ATELIER C

34%

37%

50%

PAF

EDUCAÇÃO
EM REDE

ATELIER C

Status da moradia ao
ingressar no projeto

50%
Alugada

25%
Cedida

25%
Própria

43%
Alugada

24%
Própria

11%
Ocupação

22%
Cedida

42%
Alugada

13%
Própria

18%
Ocupação

27%
Cedida

PAF

EDUCAÇÃO
EM REDE

ATELIER C

Nível de
escolaridade
dos chefes
da família

34% Ensino médio
completo

30% Ensino 
fundamental
incompleto

21%
Ensino médio
incompleto

4% Superior
incompleto 3%

Superior
completo

37%
Ensino médio
completo

36%
Ensino 
fundamental
incompleto

8% Ensino médio
incompleto

8% Superior
completo

6%
Superior

incompleto

5%
Ensino
fundamental
completo

50%
Ensino médio
completo

25% Superior
completo

12,5% Superior
incompleto

12,5% Ensino
fundamental
incompleto

PAF

EDUCAÇÃO
EM REDE

ATELIER C

Região de
moradia das
famílias
atendidas

Outras
cidades:
26%

Outras
cidades:
2%

Outras
cidades:
25%

Norte: 13%

Leste: 25%

Centro: 
37%

Norte: 2%

Leste: 3%

Centro: 
89%

Sul: 1%

Norte: 28%

Sul: 6%

Leste: 14%

Centro: 
21%

Oeste: 
5%

Oeste: 
3%

8% Ensino
fundamental
completo

Ligia, no seu último dia de atendimento 
no Instituto C, em outubro de 2018.

Ligia e sua família chegaram ao Instituto C encaminhados pela Santa Casa de SP. 
Caleb, o filho mais novo, foi diagnosticado com anemia falciforme ao nascer e 
desenvolveu complicações de saúde como asma e pneumonia. Já Kleber, o mais 
velho, foi diagnosticado com síndrome epilética.

Quando começou seu atendimento no PAF, a renda familiar de Ligia era composta 
apenas pelo valor que recebia do Bolsa Família e alguns bicos que fazia. A família 
tinha diversas dívidas e precisava da ajuda de familiares para viver. Ao longo dos 
atendimentos, além de começar a receber o Benefício de Prestação Continuada 
(BPC), Ligia engajou-se nas orientações sobre planejamento financeiro e 
conseguiu se organizar com novos trabalhos. Diante desse novo quadro, e com 
a melhora em sua autoestima, Ligia e sua família quitaram suas dívidas e tiveram 
condições de mudar para uma casa melhor, o que também ajudou no tratamento 
de saúde das crianças.

Kleber, que tinha dificuldades de aprendizagem, foi encaminhado para o reforço 
escolar e conseguiu evoluir a olhos vistos, passou a fazer cálculo mentalmente e 
deu início ao processo de alfabetização.

Como Ligia nos disse alegremente, “o Instituto C é um lugar de acolhimento e 
transformação, com o que aprendi aqui consegui ser mais independente e não 
sentir medo das dificuldades”.

A TRAJETÓRIA DA LIGIA

PERFIL DAS FAMÍLIAS ATENDIDAS:



RESULTADOS 2018

As famílias 
atendidas no PAF
aumentaram a sua 
renda em 93%

No Projeto Educação em Rede, 78% 
dos responsáveis aumentaram sua 

participação na rotina escolar 
de seus filhos

1.243 
cestas básicas

47.892 
fraldas

3.205 
latas de leite integral

2.813 medicamentos 
que o SUS não fornece

BENEFÍCIOS ENTREGUES

3.806 
latas de leite especial

Aumento de 25% 
no número de famílias 
atendidas em comparação 
com 2017

356

285

2017 2018

As famílias atendidas 
pelo Atelier C tiveram 
um incremento médio 
de R$200,00 na sua 
renda mensal

8.259 produtos 
foram produzidos 
pelo Atelier C em 
2018

IMPACTO SOCIAL

Famílias 
atendidas
(acumulado)

Pessoas
impactadas
(acumulado)

Atendimentos
realizados
(por ano)

864 1.845 3.502 4.266 5.346 5.934 7.151

232 487 755 1.159 1.660 2.219 2.892

54 111 172 264 375 509 673

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Desde 2012, diversificamos os nossos projetos e reduzimos o tempo médio 
para que uma família alcance seu autossustento no PAF, o que também 
contribuiu para o aumento de famílias atendidas anualmente.



PARCEIROS

PESSOA JURÍDICA

AG Associados, Consultores
Ancar Ivanhoe shopping centers
A. Niemeyer
Artemisia
Associação Saúde Criança
Atados
AZA Contabilidade  
Banco BNP Paribas
Banco da China
BIP Partners
Cabana Crafts
Cara de Casa
Cervejaria Dogma
Choaib Paiva Advogados
Clandestino
Claudeteedeca
Da Terra Brasil Foundation
Disney
DOW
DP6
Falesco Winery
Figueira Produções
Fórum FAAP
Fundação Salvador Arena
GFK
Grupo Dia
Grupo ITG e Nórdica
KLA - Koury Lopes Advogados
Lacaz Martins Advogados
LO Baptista Advogados

Maria Bonita Salon & Spa
Mckinsey & Company
Mínimo
MS Consultoria Contábil
Nosso Quintal
Paul Mitchel
Phercoh Coaching
Porsche Consulting
Power Graphics
Promex
Raquel Correa Joias
Ryo Gastronomia
São Paulo Futebol Clube
S7 Study Intercâmbio
Senhoras do Rotary Clube de Pinheiros
Sociedade Esportiva Palmeiras
Sodexo Benefícios e Incentivos
Teus Restaurante Bar
TonTon SP
TXAI Resorts
Uber
Vivara
Whitehall
ZRG Partners Brasil

PESSOA FÍSICA

Alcyr Ramos da Silva Junior   
Alfredo Machlup
Aline Muniz 
Andrea Murta
Angela Castro Cunha 
Angelina Brescancini 
Anna Guilhermina
Clarice Shinoda
Claudio Cupertino

Claudio Sachs
Daniel Cunha
Edinaldo de Souza Almeida
Eduardo Martins de Mello
Elias Landsberger 
Fabiano Al Makul
Fernanda Tembra
Fernando Tembra
Francisco Deppermann 
Gigi Monteiro 
Helena Maria Cunha do Carmo Antunes 
Joao Carlos Antunes de Oliveira Souza 
Joaquim Kiyoshi Kavakama 
Karine Basilio 
Luis Martins de Mello 
Marcos Ribeiro Barbosa 
Maria Eneida dos Santos e Passos
Maria Helena Valio 
Maria Inêz Borges de Castro Cunha
Maria Luiza de Sá Lima 
Mariana Maciel 
Maurício Lima
Nair Martins de Mello 
Nanci Brescancini de Melo 
Paulo Meirelles de Oliveira Santos 
Paulo Sergio de Goes
Rafael Almeida Videira 
Renata Lane 
Renato Sá de Castro Lima 
Ricardo Sennes 
Sylvio Botto de Barros 
Thaty Adjiman
Tie Jojima 
Valéria Mota Bastos
Vilma Gregório 
Vivi Araripe Mullen 
Yuri Seródio 

PARCEIROS INVESTIDORES 2018

Educação em Rede:

PAF - Plano de Ação Familiar:

Institucional:



MADRINHAS E PADRINHOS

Adolfo Bobrow
Adriana Rodrigues Quintas
Afonso Fleury
Alberto Douek
Alexandre Dória
Alfredo Machlup 
Ana Carolina Pasquini  Simão
Ana Lucia Coser
Ana Rainer
Andre Levy
André Malzoni Langhi
Andre Wongtschowski
Angela Ribeiro
Antonio Penteado Mendonça
Arthur Norgren
Bianca Brandão
Branca B. M. Sachs 
Bruno Massera
Carlos Bergamaschi
Carlos Eduardo Bragoto
Carlos Giaconi
Carolina Bonfanti Gouveia Nacle
Carolina Oliva Avancine
Cecilia Ivanisk Oliveira
Chica Passos 
Christiane Miranda
Claudia Bicudo
Claudia Oliveira
Claudia Sachs
Claudio Sachs
Cristiane Endo
Cristiano Schenardi 
Diana Amato
Diego Schultz
Dimitrios Markakis
Eduardo Carneiro
Eduardo Martins de Mello
Eliane Nóbrega Sobral 
Fabio Melo
Fabio Velloso
Felipe Mello
Fernanda Barbosa
Fernanda Martins
Fernanda Nardy
Fernando Hideki Takey
Fernando Olivi Moreno
Fernando Simões 
Fernando Tembra
Flavia Cardillo
Flávia Costa
Flavia Sanches
Flávia Wagman
Georges Louis Martens 
Georges Louis Martens Filho
Gil Bernardes
Guilherme Neves Viudes

Haissa Cardarelli
Helio de Athayde Vasone
Hélio Miranda da Silva 
Henry Stad
Herika Kawata
Ilaria G Affricano
Inez Oliveira
Isabel Sachs
Isabela de Lima Aggiunti
Isabela Peronti
Isacco Douek
Izabel Cabral Neves
Joao Andre Guillaumon Neto
Jorge von Kostrisch
José Carlos Monteiro Rodrigues Canelas
José Luiz Sá de Castro Lima
Julia Kosminsky
Juliana Ligabue
Kim Machlup
Laura Cristina Daroz Gaudêncio
Leila Okumura
Lia Vidigal 
Ligia Passos Cardillo
Luciana Leo
Luciana Lopes
Luciana Soares Loureiro
Lucila P. Garbelini
Luis Felipe Spinardi
Luiz Eduardo R de Magalhães
Maisa Araujo
Mara Selaibe
Marcos de Camargo Vidigal Filho
Maria Adelaide T O Avancine
Maria C V A Gabriel
Maria Carolina Papa Pagano 
Maria Christina Camargo Cury
Maria Inez Cunha
Maria Letizia Beer
Marina Mendonça
Mário Pati
Maristela Pati Correa
Marjorie Carbone 
Mauricio De Goes
Mayra Carbone
Mila Mayer
Morris Safdie
Neide Miranda da Silva Uyenabo
Neyde Fonseca Chatagnier
Nicole Morihama
Nina Maria Jamra Tsukumo 
Patricia Alvarez
Paul Andre Reiter
Paulo Gartner
Pedro Rocha
Raphael Gutierrez de Almeida

Raul Bastos
Renata Biselli
Renata Brunetti
Renata Villas Boas
Renato Vale 
Ricardo Braga
Roberta Maria de Paiva Azevedo
Roberto Guttmann
Roberto Klabin
Rodrigo Almeida
Salomão Gorentzvaig 
Solange Chatagnier
Teca Vilmar
Tereza Fleury 
Valeria K. A. Mattedi
Vania Schoemberner
Vera de Barros Tolle
Vera Lucia La Pastina
Victor Moura 
Victoria Kohen



CONSELHO CONSULTIVODIRETORIA

CONSELHO FISCAL

- André Teixeira Levy Wiszniewiecki - Presidente
- Marina Franco Mendonça
- Maristela Pati Correa

- Claudia Passos Sachs
- Kim Machlup
- Vasco Carvalho Oliveira Neto

- José Luiz Sá de Castro Lima
- Maria Francisca Dos Santos e Passos
- Maure Roder Pessanha
- Morris Safdie
- Renata Carvalho Beltrão C. Biselli

TRANSPARÊNCIA
O Instituto C não recebe nenhum recurso público diretamente, nossa sustentabilidade financeira é dividida 
entre as seguintes fontes:

Fonte do
recurso

Receita 
anual

2018201720162015201420132012
R$ 457 milR$ 289 mil R$ 638 mil R$ 1 milhão R$ 1,9 milhão R$ 1,5 milhão R$ 1,8 milhão

Padrinhos

Doação IR

Doação Pontual PF

Eventos

Família Jereissati

Doação PJ

Atelier C

CLIQUE AQUI  e Consulte o relatório de auditoria 2018 e de outros anos na íntegra.

70%

20%

10%

18%

19%

18%

44%

18%

18%

2%

27%

32%

3%
1%

19%

21%

13%

13%

13%

20%

16%

21%

15%

8%

12%

24%

4% 7%

27%

8%

9%

9%

26%

15% 20%

23%

9%

15%

8%

7%

18%

1%

EQUIPE
Amanda Nascimento
Bruna Melo
Carolina Junqueira 
Cilene Araujo
Cristiane Almeida
Diego Schultz
Felipe Bueno
Flávia Almeida
Heloisa Costa

Ivone Nascimento
Jordana Costa
Julia Calderazzo
Katia Moretti
Lilian Maluf
Mariana Couri 
Mariana Bonsegno
Monica Ribeiro
Natalia Cavechini

Paloma Costa
Priscilla Coutinho 
Shayene Lima
Silvia Bicudo
Talita Lima
Vera Oliveira
Vera Boaventura
Veronica Martens
Vivian Braz

https://institutoc.org.br/relatorio/lista/Relatorios

